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Madnga olika certifieringsmdrkningar av livsmedel méter konsumenter, produ-
center, handlare, myndighetsansvariga och industriféretridare. Det finns ett flertal certifierings-
standarder och certifieringssystem. Allt kan uppfattas som en djungel, som dr svir att tringa
igenom for att forstd och ocksa se nyttan av.

Exempel pi certifieringar for livsmedel dr: ISO (for kvalitet, HACCP och miljs), BRC,
KRAV-mirkt, Rittvisemirkt, Svenskt Sigill med mera. Det finns en klar tendens att inférandet
av handelns egen varumirkning - EMV driver pé en 6kad certifiering. Fragorna som dr beritti-
gade att stdlla dr: Blir det sikrare livsmedel f6r konsumenten? Vilka blir kostnaderna for foretag
med flera olika certifikat? Fir de valuta f6r pengarna? Hur paverkar inférande av standarder
verksamheten i olika led av livsmedelskedjan fran jord till bord?

Denna rapport fran Kungl. Skogs- och Lantbruksakademiens konferens Certifierad kvalitet
frin jord till bord belyser vad livsmedelscertifiering innebir ur ett konsumentperspektiv men ocksa
vad det innebir f6r de andra leden i livsmedelskedjan.

Forelasare
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Jan Bertoft, generalsekreterare, Sveriges Konsumentriad
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Dagens moderator Annika Ahnberg inledde
med att pdminnaom ett par av de skandaler som
under senare ar givit bransle at diskussionen om
livsmedelssékerhet i Europa. Den allvarligaste
och mest uppmarksammade ar naturligtvis BSE
- "galna-ko-sjukan”. Skandalerna ger en bild av
problematiken och visar behovet av att kunna
garantera sakra livsmedel. Livsmedelssakerhet
och livsmedelskvalitet blir allt viktigare, och dar-
med blir ocksa certifiering allt viktigare.

Den centrala frdgan ar vad certifieringssys-
temen dr varda i ett konsumentperspektiv. Kan
vi lita pd dem? Denna rapport belyser ocksa
vad certifiering innebadr i alla andra led av livs-
medelskedjan.

Vad ar kvalitet och certifierbara system?

Forenklat kan man siga att kvalitet dr en pro-
dukts formiga att tillfredsstilla kundens be-
hov menade Gina Kylin pi Arla Foods. Ibland
bidrar kunden till att specificera en produkts
kvalitet genom uttalade 6nskemal eller krav.
Oftare far dock tillverkaren forsoka bilda sig en
uppfattning om kundens 6nskemal och utforma
specifikationen utifrin dem.

Nir det giller livsmedel (och minga andra
produkter) bor man skilja mellan fysisk kvalitet
och associerad kvalitet.

Fysisk kvalitet innefattar produktens recep-
tur och dess kemisk/fysikaliska, mikrobiolo-
giska och sensoriska egenskaper. Ett livsmedels
ndringsegenskaper, hallbarhet och dess innehall
av mikroorganismer dr exempel pé fysisk kvali-
tet. De flesta aspekter av fysisk kvalitet gér att
kvantifiera och mita.

Den offentliga debatten om vir mat har
mest handlat om den andra dimensionen av
kvalitetsbegreppet — associerad kvalitet. Dit
hor faktorer som:

* miljokvalitet

* produktionsetik

*1S0O star for International Organization for Standardization
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* varumirken

* etniska aspekter

* leveranssikerhet

* konsumentkontakt

* ordertider

Den associerade kvaliteten har alltsi inte
med produktens inneboende egenskaper att
gora, och vissa element ir svira eller omoéjliga
att mata.

Begreppen lag och hog kvalitet — ofta an-
vinda av konsumenter — dr inga objektiva be-
grepp. De dr oanvindbara f6r kvalitetsstyrning
eller certifiering. Kundens uppfattning om kva-
litetsnivén dr en subjektiv bedémning relaterad
till varans pris. Objektivt kan kvalitet bara be-
domas i forhallande till en given specifikation:
klarar produkten normen eller inte?

Kvalitetsstyrning kréiver systematiskt arbete
och ett system for férdelning av ansvar, fasta
rutiner och resurser for att leda kvalitetsarbetet.
Sadana system kan vara certifierbara.

Certifierbara kvalitetssystem stiller mer
eller mindre precisa krav pa att riktlinjer, ruti-
ner och dokumentation ska finnas. Hur de olika
elementen i systemet utformas avgdrs diremot
normalt av foretaget. Foretaget ska dock kunna
visa att systemet dr funktionellt i férhillande
till de mal som stills upp. Ett grundkrav ar all-
tid att gillande lagkrav ska uppfyllas.

ISO*9000 ir ett allmint och mycket anvint
kvalitetssystem. Nyligen har det ocksi kom-
mit ett motsvarande system specifikt for livs-
medelssikerhet, ISO 22000. Bida dessa system
ar av den typ som beskrivits ovan. De inne-
haller alltsi inga “hur-krav”. Pa den svenska
livsmedelsmarknaden forekommer emellertid
ocksd négra kvalitetssystem som stiller sidana
krav. De mest vilkinda ar KRAV och Svenskt
Sigill. KRAV ir ett kvalitetssystem och varu-
mirke for ekologiska livsmedel. Svenskt Sigill
ar ett motsvarande system for svenskproducera-
de livsmedel. Nir kvalitetssystem pa det sittet



kopplas till varumidrken dr det naturligt att de
ocksa innehaller specifika krav pa produkten.

Konsumenternas vardering av nyttan av
certifiering i hela livsmedelskedjan

Det kommer att bli allt svirare att vara kon-
sument menade Jan Bertoft frin Sveriges
Konsumentrid. Utbudet blir allt storre, varor
och produkter blir alltmer komplexa. Vi kom-
mer i allt storre utstrackning att bli konsumenter
av tjdnster och allt fler aspekter ska vigas inivéra
kopbeslut. Miljo- och hallbarhetsfrigorna ir ett
viktigt exempel pi det sistnimnda.

Certifiering dr ingenting som konsumenter i
allminhet reflekterar 6ver. Manga vet nog inte
ens vad certifiering dr. Det konsumenten mo-
ter dr ett antal mérken pa produkterna. En del
av dem representerar certifierade system, andra
inte. De flesta konsumenter har mycket vaga
uppfattningar om de bakomliggande systemen.

I ett konsumentperspektiv r certifiering bra
om det foérenklar valet av produkt, om det ger
trygghet. Systemet maste vara palitligt och de
krav som systemet stiller pa produkten och pro-
duktionen maste vara meningsfulla i den me-
ningen att de faktiskt gor skillnad. Systemen
bor vara internationella, eftersom marknaden
blir alltmer internationell. Dirmed inte sagt
att nationella eller nordiska system som Svanen
och Falken spelat ut sin roll — de kan sikert
fungera linge dn.

I projektet Marvalet samarbetar Konsu-
mentriadet med ett antal andra organisationer
for att underlitta konsumentens moéjligheter att
vilja mat i enlighet med sina virderingar. Vi
forsoker bland annat kartligga vad konsumen-
ter vill veta om maten och vilken information
de saknar idag.

Den information konsumenterna tycker ar
viktigast dr - i ndmnd ordning - pris, hilsoaspek-
ter, ursprung (land), milj6 och etik. Jimfér man

denna bild av vad konsumenterna vill veta med
vad de faktiskt fir veta om produkterna visar det
sig att glappet dr stort nir det giller hilsa, milj6
och etik. Studien visar att 70 procent vill vilja
varor efter hilsa, men att bara 33 procent hittar
denna information i butik. Bara varannan ir n6jd
med informationen de far vad giller etik. Samst
stillt dr det f6r miljon dédr endast 18 procent hittar
information om vilka konsekvenser varan har for
miljon. (Undersokningen genomférdes i oktober
2005 och omfattar konsumentens upplevda hin-
der for fem specifika livsmedel; kottfars, kyckling,
fiskpinnar, fruktyoghurt och dpplen.)

En generell slutsats dr att butiksmiljén i hog
grad dr utformad for de konsumenter som inte
funderar sd mycket, som inte dr sirskilt intresse-
rade av att gora medvetna val. Konsumenterna
anser dock inte att butikerna har det storsta ansva-
ret for att tillhandahlla information om produk-
terna. Ansvaret dr enligt undersokningen i forsta
hand livsmedelsindustrins och varumirkenas.

Sjilvfallet kan inte konsumenterna ta till sig
och virdera omfattande information om varje
enskild produkt infér sina kopval. Mirkning
och certifiering kan 16sa det problemet och pa
ett enkelt sitt ge konsumenterna den informa-
tion de vill ha. Detta naturligtvis forutsatt att
floran av mirken inte blir overskadlig och att
mirkningen héller vad den lovar. Sjilvfallet
kan inget mirke ge fullstindiga garantier,
men generellt ger indd mirken som bygger pa
certifiering en bittre garanti for konsumenten
an de som inte ir certifierade.

Svenskt Sigill - certifiering av svensk
primarproduktion

Kvalitetssakring och certifiering

Séren Persson pa Svenskt Sigill menade att
kvalitetssikring enkelt uttryckt ir ett sitt att se
till att man far det man vill ha. Inom jordbruket
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ir det inte alltid enkelt, eftersom det finns en
rad faktorer som inte kan styras — exempelvis
vadret. Forekomsten av sidana svirkontrolle-
rade faktorer gor det 4 andra sidan dnnu vik-
tigare att arbeta med kvalitetssidkring, for att
trots osikerheterna styra produktionen mot den
kvalitet man vill ha.

Kuwalitetssikring kan beskrivas som ett sys-
tem som innehéller fyra element:

* En definierad kvalitet som ska uppnas.

* Rutiner som beskriver hur man ska

genomfora kvalitetskritiska moment.

* Journalféring som styrker att man

gor som man bestimt och majliggor
uppfoljning.

* Uppfoljning/revision av att syste-

met fungerar.

Certifiering innebir

* att en produktion har skett enligt en

angiven standard.

* att ett oberoende certifieringsorgan

(som dr bemyndigat/ackrediterat for
standarden) genomfor revisioner och
ger en garanti for att produktionen
foljer standarden.

Certifieringen garanterar genom aterkom-
mande revisioner en hog niva pa kvalitetssik-
ringen.

En stark drivkraft bakom behovet att kvali-
tetssakra och certifiera livsmedelsproduktion dr
den strukturella fortroendekrisen for livsmedel
hos konsumenter. Den har sin grund i att av-
stindet mellan konsument och producent
har okat genom industrialisering,
rationalisering och globalisering.
Pi toppen av den utvecklingen
kommer sedan ett antal akuta
fortroendekriser under senare
ar. Kvalitetssikring dr ett sitt
att forsoka atervinna fortroen-
det och visa konsumenterna att
man klarar uppstillda krav.

e,
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Nya politiska krav pa livsmedelssikerhet dr
en annan drivkraft. Inom EU har en rad atgir-
der vidtagits pd detta omrade under senare ar:

* Vitbok om livsmedelssikerhet (2000).

* Forordningen om livsmedelssiker-

het 178/2002, ansvarstagandet f6r
livsmedelssikerhet i alla led fran jord
till bord, inrittandet av EFSA (Euro-
pean Food Safety Authority) och krav
pa sparbarhet.

* Kompletterande férordningar om

livsmedels- och foderhygien.

En tredje drivkraft dr producenternas egna
onskemal att bygga in mervirden i sina produk-
ter. Sidana mervirden maste vara kontrolle-
rade/certifierade for att kunna goras synliga
och trovirdiga i konsumenternas 6gon.

Svenskt Sigill

Svenskt Sigill dr en godkidnd produktcertifie-
ringsstandard som dr ackrediterbar enligt den
internationellt mest anvinda standarden, EN
45011. Sigill Kvalitetssystem dger standarden
och ansvarar for forvaltningen.

Svenskt Sigill initierades av Lantminnen
ar 1995. Malsittningen var att skapa ett ling-
siktigt, héllbart jordbruk, som méter konsu-
menternas och livsmedelsindustrins krav - en
naturlig fortsittning av jordbrukets kvalitets-
och miljéarbete ("Pa vig mot virldens renaste
jordbruk”). Svenskt Sigill-konceptet togs sedan
fram av Lantminnen, i samarbete med repre-

sentanter fran livsmedelsindustrin och
universiteten. Ar 2001 overtogs
Svenskt Sigill av LRF.

Fran arsskiftet har Svenskt
Sigill delats i tva verksam-
heter: kvalitetsmirkningen
Svenskt Sigill och certifie-
ringssystemen IP Lantbruk

och IP Tridgird. Bakgrunden
till uppdelningen dr att livs-




ANTALET LIVSMEDELSPRODUCENTER ANSLUTNA TILL SVENSKT SIGILL
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medelsforetagen har olika behov. For en del
ar kvalitetssikring med certifieringssystemen
viktigast. Andra vill profilera kvalitet och
svenskhet till konsumenterna och viljer da att
anvinda mirket. For att fi anvinda Svenskt
Sigill-mirket krivs att produktionen ir anslu-
ten till IP Lantbruk eller IP Tridgird. Men
det dr moijligt att vara ansluten till IP Tradgard
eller IP Lantbruk utan att anvinda mirket. For
producenterna ir enda skillnaden att det star IP
Lantbruk pé arets produktionsregler i stillet f6r
Svenskt Sigill. Fér konsumenterna dr det ingen
skillnad. Mirkta produkter uppfyller samma
krav som tidigare.

Idag ir totalt 3 850 producentforetag inom
elva branscher anslutna, och diskussioner pagér
med foretag inom fler branscher, bland annat
sockerbetor och kyckling. En fortsatt kraf-
tig 6kning av anslutningen foérvintas under
2007 (se figur 1). Den potentiella marknaden
for IP Sigill d4r omkring 25 000 producenter.
Anslutning till IP Sigill kan ske genom enskild

anslutning eller genom gruppanslutning.

En av de viktigaste drivkrafterna till den
okande anslutningen ir skdrpta krav frin in-
dustrin och handeln. ICA har till exempel in-
dikerat att kraven pé certifiering kommer 6ka,
framforallt £6r kott och kyckling. I takt med att
fler lantbrukare 6ver ett allt bredare spektrum
av produktionsgrenar ansluter sig far ocksa allt
fler upp 6gonen for poingerna med kvalitets-
certifiering. EU-stdd for certifiering och milj6-
skyddsatgirder kan bidra till att snabba pa pro-
cessen ytterligare.

Regelverket dr uppbyggt pa det sitt som
visas i figur 2. I basen finns géirdsregler, som
ir gemensamma for all slags produktion.
Gardsreglerna omfattar sidant som exempelvis
hantering av dieselolja och allminna vixtod-
lingsregler. Sedan finns specialregler for olika
produktionssektorer. Denna modell gor det
mojligt att vid ett revisionsbesdk genomfora
kontroll av alla produktionsgrenar. Det dr ocksa
enkelt for bonden att utéka produktionen till
fler grenar efterhand. Milet ir att till fullo in-
tegrera systemen med avseende pa avgifter och
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manualer. Daremot kvarstir att marknadskra-
ven ser olika ut for olika branscher. Det kom-
mer man forhoppningsvis att kunna 16sa genom
att ha en lite mindre omfattande gardsmodul
som giller for alla och lyfta ut fler specifika reg-
ler till de olika produktmodulerna.

Den enskilde lantbrukaren upplever stin-
digt vixande krav frin marknad och myndig-
heter. Allt fler parter utvar tillsyn och kontroll
av verksamheten. Komplexiteten 6kar. Manga
lantbrukare upplever sikert certifiering som
nagonting som ytterligare komplicerar varda-
gen, men si behover det inte vara. Ett certi-
fieringssystem kan underlitta, genom att ge en
samordnad bild av de krav produktionen méste
uppfylla och ett gemensamt kontrollsystem.

Primdrproducentens syn pa certifiering
- nytta och kostnad

Bengt Persson, lantbrukare och ledamot av

LRFs forbundsstyrelse inledde med att kon-

Certifierad kvalitet fran jord till bord

produktionssektorer.

statera att det i sjdlvhushallets tid var néra frin
jord till bord. Konsumenten och producenten
var ofta samma person, och det var inte sirskilt
svart att ha koll pa vad man gjorde — dven om
man gjorde fel.

Sedan dess har jordbruket genomgitt en
genomgripande forvandling mot storskalighet,
industrialisering och hogteknologi. Tempot har
okat. Avstindet mellan producent och konsu-
ment har vuxit kraftigt och inbegriper manga
fler led dn tidigare. Dagens jordbruk innefattar
ocksa hogriskteknologier som exempelvis ke-
misk bekdmpning. Det har blivit allt viktigare
att gora ritt, att ha kontroll och att kunna lira
av de misstag man gor.

Hir kommer certifieringssystemen in. De
fungerar som ledningssystem pd garden, och
de kan hjilpa lantbrukaren att:

* Planera verksamheten.

* Genomféra och dokumentera atgéirder.

* Folja upp och revidera arbetet.

I planeringsfasen hjilper certifieringen lant-

11



brukaren att halla rdtt pa all lagstiftning som
ror foretaget. Den hjdlper lantbrukaren i plane-
ringen att styra mot ritt inkop av fornédenheter
och stilla krav pd sina leverantérer. Sist men
inte minst hjilper den lantbrukaren att planera
produktionsprocessen pi ett sidant sitt att re-
surserna anvinds s effektivt s& mojligt.

I genomférandefasen dr certifiering frimst en
garanti for att de atgirder som vidtas dokumen-
teras systematiskt. Det bidrar i sin tur till att:

* Vixtskyddsmedel anvinds pa ett opti-

malt satt.

* Godselmedel sprids i ritt mingd och

pa ritt plats vid ritt tid.

* Energin anvinds sa optimalt som

mojligt.

* Djuren far foder i ritt mingd och av

ratt kvalitet.

* Djuren har den omvéirdnad som krévs.

* Godsel och foder lagras ritt.

* Drivmedel lagras och hanteras pa ett

korrekt sitt.

* Arbetsmiljon dr bra och uppfyller lagens

krav.

* Lagring av vixtskyddsmedel sker pa

ett tryggt satt.

Dokumentationen blir ett bra underlags-
material som mojliggor effektivare uppféljning
av arbetet pa garden. Aterkommande revisio-
ner blir en verifiering av hur bra lantbrukarens
bedémningar stimmer och ger dirmed férut-
sattningar for forbdttringar infér kommande
siasong. Dessutom innebir certifieringens krav
pa dokumentation att man alltid har svar till
hands nir kunden, SCB, linsstyrelsen eller na-
gon annan stéller frigor om verksamheten.

Certifiering innebidr generellt ett ckat fo-
kus pa 6vergripande aspekter pd verksamheten,
inte minst pd milj6 och livsmedelssikerhet.
Inom miljéomradet giller det sidant som be-
kiampningsmedel och lickage av nirsalter, men
ocksa biologisk méngfald och energianvind-

ning. Livsmedelssikerhet kan rora sidant som
salmonella, EHEC och antibiotika. P4 vixt-
odlingssidan kan det roéra sig om till exempel
bekdmpningsmedelsrester och mykotoxiner.
Aven om problem inom dessa omréiden lingt-
ifrén alltid kan férutses innebir certifiering att
de kan fingas upp snabbare och effektivare om
eller nir de uppstar.

De direkta kostnaderna for certifiering va-
rierar mellan 1 000 och 5 000 kronor per ar, be-
roende pa jordbruksféretagets storlek och typ.
De indirekta kostnaderna i form av arbetstid ar
dock betydligt storre. I Bengt Perssons féretag
handlar det om 40-50 arbetstimmar per ar. Det
ir dokumentationen som tar mest tid, 25—40
timmar arligen.

Sammanfattningsvis kan man siga att
certifiering har bade foérdelar och nackdelar f6r
producenten. En fordel dr att man alltid har
koll pa vad man gjort och dirmed kan limna
en garanti till kunden. Man kan stdlla hirdare
krav pa sina leverantdrer och bli en bittre be-
stillare. Dirtill kommer att foretaget alltid ar
i en forbittringsprocess, vilket enligt Bengt
Persssons mening dr det viktigaste motivet f6r
certifiering.

P4 minussidan kan noteras att certifiering
leder till mer pappersarbete och byrakrati pa
garden. Det tar tid — och oftast ndr man inte
har tid. Det finns brister i samordningen mellan
olika certifieringssystem som leder till onodigt
krangel for certifierade foretag. Slutligen finns
det naturligtvis en risk att den enskilde produ-
centen blir helt utbytbar i kundens 6gon om alla
producenter gOr pd samma sitt.

Myndighetens syn pa certifiering

Ulla Nordstrom frin Livsmedelsverket be-
rattade att Livsmedelsverket, liksom andra
myndigheter, har lagstiftningen som bas f6r
sin verksamhet. P4 livsmedelsomridet handlar
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lagstiftningen frimst om livsmedelssikerhet
—att skydda konsumenterna mot att utsittas for
olika risker. Det finns dven regler om redlighet,
det vill siga att konsumenten far tydliga besked
om olika produkter. Det ir lagstiftningens och
tillsynsmyndighetens uppgift att se till att ma-
ten inte innehaller farliga dmnen, bakterier och
annat som inte ska finnas dar. Livsmedelsverket
arbetar med att se till att féretag hanterar ris-
kerna pi ett bra sitt. Det dr foretagens ansvar
att hantera riskerna. De miste uppritta rutiner
for att producera livsmedel som dr sikra och
ritt mérkta, och de maste se till att regler och
rutiner £6ljs.

Ansvaret och bevisbérdan f6r att produkter-
na dr sikra ligger hos foretagen. For att kunna
ta det ansvaret behéver de system f6r egenkont-
roll. Certifiering kan vara ett sitt att sikra att
denna egenkontroll fungerar. Det finns inga
lag- eller myndighetskrav pé certifiering inom
livsmedelssektorn, men det kan likvil vara ett
sitt att halla en given niva pi sikerheten i f6-
retagen.

Erfarenhetsmissigt dr certifierade foretag
oftast bra pa sparbarhet, dokumentstyrning
och tydlig ansvarsférdelning hos personalen. P4
minussidan kan man ndmna att certifiering kan
vara dyrt for mindre foretag. Det finns ocksi
en risk att sikerhetsarbetet fir fel fokus, i och
med att kraven inte alltid dr anpassade till det
enskilda foretaget. Certifiering kan ocksa ge en
kinsla av falsk sikerhet. Man tycker att det ger
tillrdckliga garantier att anvinda certifierade
leverantdrer, trots att certifieringen inte alltid
stiller krav som ir relevanta for en enskild kund
eller en viss produkt.

Det finns ett glapp mellan certifiering och
lagens krav. Idag kan man inte vara siker pa
att ISO 9000 eller ISO 22000 garanterar att
det certifierade foretaget klarar lagkraven. For
att 16sa det problemet behéver certifierarna ge-
nerellt férbdttra sina kunskaper om livsmedels-
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lagstiftningen. Dessutom saknar certifierings-
systemen oftast krav ndr det giller redlighet.
Det behovs alltsi myndighetstillsyn dven mot
certifierade foretag for att se till att lagnivin
uppritthalls.

Den nya livsmedelslagstiftning som tridde
i kraft 2006 innebir ett stort steg bort frin
detaljstyrning och mot malstyrning inom livs-
medelssektorn. Det stiller naturligtvis storre
krav dn tidigare péd foretagen att avgora hur de
ska leva upp till lagkraven, vilket i sin tur 6kar
behovet av bra branschriktlinjer.

Livsmedelskontrollen regleras numera av en
EU-f6rordning, som stiller fem grundliggande
krav pd myndighetens arbete. Kontrollen ska
vara riskbaserad, dndamilsenlig, effektiv, obe-
roende och kompetent. I stora drag kan man
siga att myndighetens roll forindras fran till-
syn till kontroll, och fran inspektion till revi-
sion. Det innebir att den offentliga kontrollen
alltmer liknar certifieringsorganens arbete med
mycket dokumentkontroll.

Foretagen ska betala f6r kontrollen med ut-
gangspunkt frin tidsatgingen fér kontrollen.
Finns annan tillfredsstillande kontroll, exem-
pelvis genom certifiering, minskar behovet av
myndighetskontroll och dirmed minskar fore-
tagets kontrollavgifter.

I Sverige innehaller myndigheternas till-
syn traditionellt ett stort mitt av radgiv-
ning. S& kommer det sannolikt att forbli dven
framover dven om radgivningen fordndras.
Livsmedelsverket riktar numera mycket av sin
radgivning till branschorganisationerna.

Industrins syn pa certifiering

Gina Kylin frin Arla Foods menade att kvalitet
inte dr nagonting som bara finns eller kommer av
sig sjalv. Kvalitet méste byggas. Arlas kvalitetshis-
toria (se ruta pd nista sida) dr ett exempel pé att
det dr en lang och stindigt pagéende process.
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Fram till 1990 styrdes kvalitet i mejeribran-
schen via KMA, Kontrollanstalten for mejeri-
produkter och dgg, som var ett statligt organ.
Det innebar alltsd att nigon annan dn produ-
centen tog det yttersta ansvaret for kvalitetsar-
betet. Sedan dess har mycket hint.

Idag har Arla multicertifikat — det vill siga
gemensamma certifikat for flera produktionsan-
liggningar - for ISO 9000, ISO 14000 och ener-
giledning. Arla kommer snart ocksi att vara cer-
tifierade enligt ISO 22000. Det finns en 6nskan
inom foretaget att ersitta BRC-certifieringen
(British Retail Consortium) med ISO 22000.

Certifierade kvalitetssystem har enligt Arlas
erfarenhet bade fordelar och nackdelar. Bland
fordelarna kan nimnas féljande:

* Det ger ordning och reda genom tyd-

liga krav.

* Systemen tillsammans med extern-

revisionerna haller fast ordningen och
redan.

* Arla kan bevisa f6r kunder och myndig-
heter att de jobbar pa ett sikert sitt.

* Ett dokumenthanteringssystem gor
alla dokument lattillgingliga f6r alla.

* Multisite-certifikat (det vill siga ett
gemensamt certifikat for hela verk-
samheter med ménga produktions-
anliggningar) ger effektivare intern-
och externrevisioner till ligre kostnad.

* Multisite-certifikat stodjer ledning-
ens ambition till enhetligt arbetssitt.

Certifierade kvalitetssystem har ocksi nack-

delar:

* Kostnader nir Arla “tvingas” till 6ver-
lappande certifieringar, till exempel
BRC och ISO 22000.

* BRC gir inte att multisite-certifiera.

* Systemen gor att man blir 6verambitios —
man har varken nytta av eller orkar
halla uppe ambitionsnivéin.

* Ledningen kan gémma sig bakom sys-

ARLAS KVALITETSHISTORIA

mejerisverige).

2007 1SO 22000

Ca 1985 Produktmanual som stod for varumarkena (oftast gemensamma for hela

-1990 Kvalitet styrdes via KMA (Kontrollanstalten fér mejeriprodukter och 4gg) med
hjalp av betalningssystem.

1995 Beslut om ISO-certifiering for kvalitet och miljo.

1998 Borjar jobba med HACCP*

2000 Tio stycken ISO-certifikat (ej enhetligt system).

2003 Arla identifierar vardeskapande processer inom koncernen.

2003 BRC (British Retail Consortium)-certifiering till Linkdping.

2006 Ett certifikat (multisite) ger ett system med enhetlig struktur.

Fem mejerier samt koncernkontoret har nu BRC-certifikat.

* HACCP star for Hazard Analysis and Critical Control Point och ar ett verktyg for riskanalys och hantering av risker.
Det ar en grundlaggande metodik for att sakra livsmedlets kvalitet genom hela tillverkningsprocessen och vidare
till ndsta aktor i distributionskedjan.
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temet och slippa uttrycka tydligt vad
den vill.

* Intern- och externrevisioner ar tid-

och resurskrivande.

For Arlas del innebir certifikaten sam-
mantaget kostnader i miljonklassen, vilket
naturligtvis gor att certifikaten ifrigasitts. Arla
behaller bara de certifikat som ger tydlig nytta.
Multisite-certifiering dr en medelvig, som ger
ligre kostnader men fortsatt enhetlig styrning.

Handelns syn pa certifiering
Niklas Wahrén frin ICA AB berittade att

ICAs frimsta mél dr att kunderna ska kinna sig
trygga. Om nigot hinder ska kunderna kunna
fa tydliga besked, vilket i sin tur kréver att man
har god kontroll pa sina leverantorer.

En normal ICA-butik har omkring 14 000
olika livsmedelsartiklar i sortimentet. Det ar
naturligtvis omdjligt att kontrollera alla artiklar
enskilt. ICA brukar beskriva sitt kvalitetsarbete
som en femhorning, dir varje horn represen-
terar en del av det de gér inom detta omréde.

Forsta hornet dr riktlinjer, som preciserar
ICAs krav pa olika omraden. Det finns skrift-
liga riktlinjer for miljé och kvalitet.

Andra hornet stir for arbetet med att sikra
produkterna och se till att man har fullgod do-
kumentation av innehill och produktionsme-
toder. ICA gor ocksa regelmissigt laboratorie-
tester av produkter ur sortimentet, sivil externt
som i egna laboratorier.

I tredje hornet finns arbetet med att bedéma
leverantérer. Hir dr certifiering av stor betydelse.
Ett certifikat visar att leverant6ren har hog kom-
petens ndr det giller livsmedelssidkerhet.

Fjirde hornet dr aterkopplingen frain kunder-
na. ICA genomfér nirmare 1 000 kundsamtal
varje ménad for att hélla sig uppdaterade om
kundernas uppfattning om sortimentet.

Arbetet i de fyra forsta hornen syftar till att
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man ska slippa hamna i det femte hornet, som
ar larm- och krishantering. Sjdlvfallet har man
dock éterkallelserutiner och annan beredskap
for att klara sidana situationer si smidigt som
mojligt. ICA tvingas anvinda sig av dem ungefir
100 ganger om dret. Antalet fall har varit relativt
stabilt under senare ar, och det bor podngteras att
de flesta giller andra produkter dn livsmedel.

En ICA-kasse med nagra vanliga livsmedel

innehaller en rik provkarta av olika system f6r
kvalitetssikring. Nagra exempel:

* Kottfirs - BRC(British Retail
Consortium)-certifikat i ett trig
som dr normpak-certifierat. Dessu-
tom ICAs egna krav pd god djuromsorg.

* Fryst lax - BRC och Eurogap (ett insti-
tut som styrs av handeln).

* Frukt- och gronsaker - Alla leveran-
torer dr sedan flera ar IP-certifierade,
vilket hojt kvaliteten visentligt.

* Tonfisk pi burk - BRC och
”dolphin safe™certifikat.

* Coca-Cola - Inga certifikat, bara ett
avtal med leverantéren. Mycket
starka varumarken har mycket goda
skil till god egenkontroll. Dirfor dr
det rimligt att handeln ligger mer krut
pa produkter som inte dr starka
varumirken och pa mindre foretag.

Forskarens syn pa certifiering
- en personlig betraktelse

Enligt Rune Andersson pa Sveriges Lant-
bruksuniversitet ir ett certifieringssystems
virde och framging avhingigt av i vilken
main man lyckas skapa trovirdighet. Certifie-
ringsverktygets syfte dr:
* att utnyttja konsumentmakten for att
utveckla hallbarheten i produktionsledet.
* att fi ett sprak for att kunna tala med
konsumenten.
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* att skapa en spjutspets for sektorns

utveckling.

De system som finns idag har olika fokus.
KRAV och Svenskt Sigill fokuserar pi produk-
tionen, medan Grona nyckelhilet handlar om
produktens sammansittning. SIS (Swedish
Standards Institute) och ISO (International
Organization for Standardization) ir standar-
der for hallbar utveckling som inte dr synliga i
konsumentledet.

Konsumenternas och producenternas ut-
gangspunkter nir det giller kvalitet och certi-
fiering skiljer sig ganska markant. Konsumen-
terna efterfrigar mat som ir nyttig, hilsosam
och siker. De vill ocksd att maten ska vara
producerad med god omsorg om djuren och
miljén. Framforallt vill de kdnna fortroende
for den mat de iter. Producenterna vill forsikra
sig om en trygg plats pA marknaden. De vill fa
mer betalt f6r sina produkter och bittre grepp
om sin produktion. For producenten finns det
samtidigt faktorer pd minussidan. Det blir
ménga regler att hantera och certifiering kan ta
for mycket tid och bli f6r dyrt. Den upplevda
nyttan av certifieringen kanske inte motsvarar
den insats det certifierade foretaget maste gora.
Det finns ocksa andra risker som producenten
miste ta hinsyn till. Certifieringsprocessen kan
leda till att ”1ik i garderoben” uppdagas. Kraven
kan bli sa lingtgdende i férhallande till icke-
certifie-rade foretag att de blir en konkurren-
snackdel. Om alla producenter ansluter sig till
systemet ger det ingen konkurrensfordel.

Det dr ocksd av avgorande betydelse hur
certifieringen uppfattas pd marknaden. Om
den uppfattas som en standard - nigot som
ar sjilvklart och som alla har - ger den inget
mervirde 4t produkterna. Om det uppda-
gas fusk med systemet (exempelvis vanliga
dgg i KRAV-mirkta kartonger) undergrivs
naturligtvis trovirdigheten, vilket drabbar alla
som anvinder mirket.

Det finns négra faktorer som dr avgorande
for ett certifieringssystems framgang:

* Det bér vila pi vetenskaplig grund.

* Reglerna ska vara enkla och robusta.

De ska ligga vid frontlinjen men
dndd vara moéjliga for producenterna
att klara.

* Mirkets innebord ska vara kand

pa marknaden.

* Det ska finnas en oberoende kontroll

och mojlighet till insyn.

Rune Anderssons bedémning ér att certi-
fiering kommer att vara ett viktigt verktyg for
hallbar utveckling dven framover. I viss ut-
strackning kommer de att ersitta myndighet-
ernas tillsyn av livsmedelssektorn. Det kommer
att bli svirt att f4 ut mer betalt for certifierade
produkter, sirskilt nir anslutningen till sys-
temen blir stor och certifierade produkters
mervirden dirmed uppfattas som standard pa
marknaden. Diaremot kommer konsumenterna
att vara beredda att betala mer for smalare nis-
chprodukter med tydligt kommunicerade och
upplevda premiumvirden.

Formerna for att ni ut till konsumenterna
behéver utvecklas. Profileringen i butikerna
miste bli betydligt mer aktiv och relationen
till handelns egna varumirken maiste redas ut.
Det ir ett gemensamt ansvar for hela livsme-
delskedjan att 6ka konsumenternas intresse f6r
certifierad mat. Merkostnader och eventuella
merbetalningar bor fordelas efter andel av in-
sats efter hela kedjan.

Diskussion

Certifiering - redskap for hallbar utveckling?

Dagens moderator Annika Ahnberg inledde
den avslutande paneldiskussionen med att kon-
statera att alla dagens foreldsare varit positiva
till certifiering, samtidigt som vi fatt en bild av

Kungl. Skogs- och Lantbruksakademiens TIDSKRIFT nr 3 2007



att det handlar om tunga och resurskrivande
system. Behovs verkligen si hir komplexa verk-
tyg for att halla ordning och reda i livsmedels-
produktionen? En mer grundliggande fraga dr
naturligtvis om certifiering kan bidra till hall-
bar utveckling?

Gina Kylin menade att milj6certifiering
kan hjilpa foretagen att fokusera pi ritt saker.
Genom att arbeta med nyckeltal fir man en bild
av hur verksamheten utvecklas miljomassigt.

I ett konsumentperspektiv dr certifiering
och mirkning definitivt ett redskap for hallbar
utveckling, menade Jan Bertoft. Allt fler konsu-
menter vill géra en insats for en bittre virld ge-
nom medvetna val. Det forutsitter att det finns
redskap som kan ta vara pi det engagemanget.
For att certifiering ska driva pd mot héllbar ut-
veckling i ett lingre perspektiv krivs dock att
reglerna skirps efterhand.

Rune Andersson péapekade att lagtillsynen
idag dr av varierande kvalitet och méinga ganger
otillricklig. Certifiering kan bidra till att lag-
nivan uppritthélls — och bara det ir ett viktigt
bidrag. Dessutom fungerar certifiering kun-
skapshéjande i foretagen.

Kan man lita pa certifiering?

Panelen diskuterade frigan om systemens pa-
litlighet. Hur kan man vara siker pi att de
oberoende granskarna — certifierarna — héller
mattet?

Gina Kylin pépekade att certifierings-
foretagen i sin tur ir granskade och godkin-
da (ackrediterade) i Sverige av kontrollmyn-
digheten Swedac. Rune Andersson invinde att
det likvil finns en risk att systemen férslappas
over tid och att det gar rutin i revisionsbesoken.
Ulla Nordstr6m menade att frigan om pélit-
lighet ytterst handlar om kompetens hos certi-
fierarna. Niklas Wahrén papekade att certifie-
ring inte kan ge fullstindiga garantier, men att
riskerna minskar genom certifiering. Samtidigt
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finns en risk att ett foretag slappnar av nir man
vl fatt sitt certifikat, trots att man egentligen i
det liget borde bli mer aktiv.

Kostnader och certifiering av sma foretag
Jessica Elgenstierna frin KRAV, vickte fragan
om kostnaderna for certifiering, som kan bli
betungande f6r smé producenter. Kan man mo-
difiera systemet sa att kostnaderna blir rimliga
dven for sma foretagare, eller ska vi ge upp de
sma? De blir hinvisade till att silja pd bondens
marknad, inte pd ICA. Kersti Linderholm frin
Naturvardsverket understrok betydelsen av den-
na aspekt. Det dr svart att tycka att certifiering
frimjar miljén om den innebir kostnader som
far sméjordbruk att ligga ner verksamheten.

Séren Persson menade att detta dr en viktig
friga. Inom Svenskt Sigill 4r den aktuell bland
annat f6r honungsproducenter. Man har tittat
pa mojligheten att sinka kostnaderna genom att
ha lingre intervall mellan revisionerna, men det
kan diskuteras om det dr ritt vig att gi. Niklas
Wahrén pipekade att man inte kan ha en mer
forlatande attityd gentemot smé producenter nir
det giller livsmedelssikerhet. Rune Andersson
pekade pd gruppcertifiering som en moéjlighet.
Panelen diskuterade ocksa mojligheten av dif-
ferentierade avgifter, exempelvis relaterade
till areal. Ett sidant system har funnits inom
KRAYV, vilket ledde till slitningar mellan smi
och storre producenter. Ett certifieringsbidrag
med ett fast belopp per foretag var en annan idé
som fordes fram.

Certifiering av lagkrav

Fragan om certifiering av lagnivin — det vill
siga ett system som certifierar att producen-
ten uppfyller lagens krav — vicktes. Handeln
och konsumentféretridarna var skeptiska till
detta. Ake Natt och Dag, Coop Norden, och
Jan Bertoft invinde att konsumenterna forut-
satter — och maste kunna forutsitta — att de
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livsmedel som siljs i butikerna dr producerade
i enlighet med svensk lag. Det dr samhillets
ansvar att garantera detta, menade Jan Bertoft.
Soren Persson invinde att man mdste se till
olika branschers behov av att sikra sin produk-
tion. Det finns ett behov av att kunna garantera
att produktionen klarar svensk lag, inte ut mot
konsument utan mellan féretag. Bengt Persson
stillde fragan vem som skulle bira kostnaderna
for ett system som certifierar lagnivan.

Butikernas egenkontroll

Per Nygren, Swegro, frigade om handeln har
nigra tankar pi att certifiera butikernas egen-
kontrollsystem. Frukt- och gronsaksodlare vill
naturligtvis, liksom alla andra producenter, att
deras produkter ska tas om hand pa ett bra sitt

av kompetent personal ute i butikerna.

Niklas Wahrén, ICA, berittade att ICA bygg-
de upp ett sidant system internt. Det avveck-
lades senare av kostnadsskil. Idag finns ett sys-
tem med externa kontroller, men det ar upp till
varje ICA-handlare att avgéra om butiken ska
vara med i systemet. Ake Natt och Dag redo-
visade Coops modell, som bygger pa att varje bu-
tik ska ha ett egenkontrollprogram. Standarden
pa dessa program dr dock varierande.

Dags for certifierade konsumenter?
Avslutningsvis en anonym friga som blev
hingande i luften: Ar detinte dags att certifiera
konsumenten? Konsumenterna stiller manga
krav, men agerar inte konsekvent i férhallande
till de krav de stiller...
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Manga olika certifieringsmarkningar av livsmedel mdter konsumenter, producenter,
handlare, myndighetsansvariga och industriféretradare. Det finns ett flertal certifie-
ringsstandarder och certifieringssystem. Allt kan uppfattas som en djungel, som ar
svar att tranga igenom for att forsta och ocksa se nyttan av.

Blir det sakrare livsmedel for konsumenten? Vilka blir kostnaderna for féretag med
flera olika certifikat? Far de valuta fér pengarna? Hur paverkar inférande av standar-
der verksamheten i olika led av livsmedelskedjan fran jord till bord?

Denna rapport fran Kungl. Skogs- och Lantbruksakademiens konferens Certifierad
kvalitet frén jord till bord belyser vad livsmedelscertifiering innebar ur ett konsument-
perspektiv men ocksa vad det innebar for de andra leden i livsmedelskedjan.

Kungl_ Skogs- och Lantbruksakademien Kungl. Skogs- och Lantbruksakademien (KSLA) &r en
motesplats for den gréna sektorn. Akademien ar en fri

DrOttninggatan 95B och oberoende néatverksorganisation som arbetar med
Box 6806, 113 86 Stockholm fragor om jordbruk, tradgardsbruk, livsmedel, skog och
tel 08-54 54 77 00, fax 08-54 54 77 10 skogsprodukter, fiske, jakt och vattenbruk, miljé och

. naturresurser samt skogs- och lantbrukshistoria. Vi arbe-
www.ksla.se, akademien@ksla.se tar med fragor som ber6r alla och somintresserar mangal!



