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Framtidens telenat | Sverige

* Framtidens fasta nat ar fiberbaserade

— Mycket hdga overforingshastigheter
— Kommer inte att na alla hushall och naringsstallen

* Mobilt bredband ger bredband till alla

— Hogre hastigheter an dagens ADSL pa kopparnatet
— Tackning i storleksordning som dagens 2G-nat
— Tackningskravet i 800 MHz-auktionen ger alla hushall bredband

e Kopparnatet kommer att ha stor betydelse i manga ar till

— men inte | flerfamiljshus
— och inte pa landsbygden
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Langsiktiga investeringar mot denna malbild

* Televerket/Telia/TeliaSonera har i mer &n 150 ar systematiskt
Investerat i ny teknik tidigt

— Sverige ligger i topp nar det géller teleinfrastruktur
— Telia investerar flera miljarder per ar i Sverige
* Investeringarna styrs till bredbandsinfrastrukturen

— Fiber
— Mobilt bredband
— VDSL2 (60 Mbit/s pa kopparnatet)

. De mvesterlngar som gors nu ska fungera i minst 15 ar, kanske

Att nyinvestera och reinvestera i delar av det gamla
kopparnatet ar en atervandsgrand
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Den kopparbaserade tekniken fasas ut

* Bredband blir bastjansten som bar dvriga tjanster, tex telefoni
— Gammal analog teknik tas ur drift och da kravs bredband

 De telestationer som inte fiberansluts kommer inte att ha nagon
roll i framtidens nat

— Avvecklas sa snart som mojligt
— Kunderna migreras till moderna tradlésa lésningar
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Ar det en rattighet att ha telefoni ?

PTS: "I regelverket om elektronisk kommunikation finns en minimirattighet for
fasta bostader och foretag som har ett rimligt krav pa telefoni att fa det kravet
tillgodosett.”

» Darfor genomfors bara teknikskiftet da Telia kan erbjuda
ersattningslésningar

Telia erbjuder erséattningslosningar till alla kunder saval privatkunder -
permanent och fritidsboende, samt till foretagskunder

— Alla erbjuds att fa utrustningen installerad och provad av tekniker

Ovriga operatorer kontaktar sina kunder
— Dessa kunder erbjuds samma I6sning om de kontaktar Telia

Inga telestationer med bredband berors
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Teknikskiftet

* Flera atgarder har vidtagits for att sakra att den nya telefoni-
l6sningen fungerar pa ett bra satt och att vara kunder blir nojda.

— Informationen till kunderna har fortydligats

— Kunderna erbjuds att prova ldsningen utan manadsavgift under en manad
sa att de far mojlighet att testa hur det fungerar*.

— Den tidigare bindningstiden har tagits bort.

— En tekniker kommer hem till alla kunder aven de som har en enkel
iInomhusinstallation och installerar och driftsatter utrustningen.

— Sarskild kundtjanst 020-341240 svarar pa alla fragor och tar emot
felanmalningar.

— Information finns ocksa pa telia.se/teknikskifte
— Kunder som berdrs av teknikskiftet far information i god tid

*Endast samtalen/surftrafiken debiteras.
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Alla kan fortsatta ringa som vanligt!

F 25a)

* Den moderna telefonldsningen
bestar av en adapter utrustad
med en specialantenn som
fangar upp mycket svaga
signaler fran mobilnaten.

e Det gar alltsa att ringa aven om
en vanlig mobiltelefon inte har
mobiltackning i bostaden.

* Till adaptern kopplar kunden sin
vanliga telefon/telefoner och
behaller sitt gamla
telefonnummer
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